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Martedi 3 novembre, 17:00

130 Servicing SpA
Via S. Prospero 4 - Milano




a ge n d a « 17:00 - Welcome Coffee

« 17:30 - Inizio lavori
« Il nuovo customer journey nell’era agentica

« Discovery e checkout dentro le esperienze
conversazionali

« Dal checkout alla delivery: quando la post-purchase
experience diventa intelligenza predittiva

« Dalla sequenza di touchpoint a un’esperienza connessa,
intelligente e continua

« Q&A

« 18:30 - Networking Aperitif



Tommaso Galmacci

Principal, Digital Commerce & System
Integration
Adiacent SpA



Il bisogno prima del prodotto

«Mi serve uno zaino per due giorni di lavoro
a Milano. Deve contenere un portatile da 15
pollici, costare meno di 120 euro e arrivare
entro venerdi.»

Una richiesta che contiene gia il contesto d’uso, le
caratteristiche del prodotto e le aspettative sul
servizio.

a'aceNt



La discovery dentro
una conversazione

Il cliente descrive cio che vuole ottenere. «Lo preferisco impermeabile.»

L’assistente chiarisce le esigenze, propone «Questo e troppo sportivo.»
alternative e aiuta a confrontarle.

La scelta prende forma durante il dialogo. «Quale dei due e pitt comodo
in treno?»

a'aceNt



Il ruolo degli agenti
nell’acquisto

Un agente puo verificare disponibilita, .
prezzo e opzioni di consegna. «Scelgo questo zaino:

Pud preparare l’acquisto e, nei canali confermami prezzo e
abilitati, eseguire | passaggi del checkout. consegna e aiutami a

Le azioni seguono autorizzazioni, limiti e comprarlo.»
conferme definiti.



Un customer journey
attraverso nuove interfacce

L W e e e . H . 1 .
a scoperta puo Iniziare in una conversazione «E queuo glLlStO per me. Ma

Il confronto puo proseguire sul sito, sui social arriva entro venerdi?»
0 in negozio.

Disponibilita, consegna e reso entrano gia
nella scelta.

Il cliente si aspetta risposte coerenti in ogni
passaggio.
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Dati e processi
dietro l'esperienza

«E adatto a me?» «Posso comprarlo?»
Caratteristiche e contenuti di prodotto Prezzi, varianti e disponibilita
completi. aggiornati.

«Arriva quando mi serve?» «Se cambio idea?»

Opzioni, costi e tempi di consegha Condizioni e modalita di reso chiare.
attendibili.

Dati affidabili e processi collegati permettono di trasformare queste risposte in un acquisto.

a'aceNt



Dal bisogno all’acquisto

«Questo zaino fa per me. Procediamo con
lacquisto.»

Scelta del prodotto, verifica delle condizioni e checkout
possono far parte della stessa esperienza
conversazionale.

Come rendiamo i nostri prodotti riconoscibili,
correttamente rappresentati e acquistabili in queste
nuove esperienze?

a'aceNt



Dalla discovery al checkout:
come i brand vendono
nell'era degli agenti Al

Le leve Al a disposizione del commercio

Marco Buffa

Agency Partnerships Lead Italia, Shopify

d



ILQUADRO

Due casi d’uso chiari

01

Aumento del fatturato

02

Produttivita ed efficienza
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Un sistema operativo unificato per il
commercio. Ovunque.

Ogni generazione entra da una porta diversa - Gen Z dai social, Millennial dai marketplace, over 60 dal negozio. Il sistema dietro & lo stesso. ﬂl



| o1 AUMENTODELFATIURATO
Aumento del fatturato

Nuovi canali da presidiare

Aumento degli ordini originati da

: ; X conversazioni Al vs 2025

Aumento del traffico Al verso i negozi

dei merchant
X vs 2025

Nuovi acquirenti che arrivano da

2 X traffico Al vs altri canali

Fonte: Shopify - risultati Q2 2026, 5 agosto 2026
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(o omerocm e
La presenza nei canali Al va gestita

Quali sono i rischi di non farlo?

01 02 03 04

Prezzi obsoleti e inventario Contesto e dettagli dei Nessun acquisto diretto Il tuo brand rappresentato in
non corretto prodotti mancanti modo errato
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Cosa abbiamo costruito

]
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Universal Commerce Protocol

Services Capabilities Extensions

search_catalog

Protocol

Universal
@g Commerce

UCP, lo standard aperto per gli agenti Al per connettersi e
transare con qualsiasi merchant

| merchant Shopify sono abilitati a UCP by default

Co-developed by

Q) shopify Google
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| w-amomTAsO
Agentic Overview

Monitora le vendite e vedi dove sei live

Allow Shopify to manage for me @) . . - )

Visualizza le performance su tutti i canali Al da un
unico punto nell'Admin.

& Agentic storefronts are active L @ ChatGPT

$4,820 earned and more thai )

the last 30 days —that's 249  * ‘™ Copilot
Migliora il ranking e i dati del catalogo

Total sales v & Last30 days v » m SECDI‘IdHr}I‘ channels (E}

Scopri per quali query ti posizioni e ricevi insight
& ChatGPT o Copilot B shop 9 o Mo . .
$112-5. . $92 0« wys $80 9 concreti per migliorare i dati

o g Shop

Q. Search the Shopify catalog to see how you might rank

“® chacer Scegli dove condividere i dati
S Cophot Attiva o disattiva I'accesso al catalogo e al checkout

Searches where your products appeared

Q, "waterproof speaker for camping trips” -9 . s Secondary channels (D . ' .
diretto dall'Admin.
Q, "wireless headphones with long battery life” -
p g y lif { - a shop
Relevant searches in Electronics ~ Listing quality
Sources
Q. "best portable bluetooth speaker under $100” (] Joed by £ ’
a Shopify Catalog N
Q, "affordable wireless earbuds for gym” (] - e e

v Shopify Knowledge Base &, Install
Q "iphone 17 pro max case clear” ]}




- ousmuvenn
Produttivita ed efficienza
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[ wmowmmmenoe
Sidekick

Un assistente per il commercio basato sull'Al nel pannello di

controllo Shopify. Gira sui principali modelli di frontiera: per
ogni richiesta viene usato il migliore.

Scopri cosa fa crescere la tua attivita grazie a report ed
insights immediati, protetti da autorizzazioni basate sui
ruoli. Anche in modo proattivo con Shopify Pulse.

Contenuti e creativita

Scala la creativita: genera immagini e crea contenuti semplicemente
spiegando a Sidekick la tua visione.

Sviluppo e distribuzione

Descrivi cid che desideri creare e Sidekick generera gli asset, navighera nel
pannello di controllo e scrivera persino bozze di codice.

B  Net sales by product title

Oct 10 at 11:59 pm-Dec 10 at 11:58 pm

FROM sales

SHOW net_sales, net_items_sold, aver

No cor

WHERE product_title WITH TOTALS

SINCE -3m UNTIL today
ORDER BY net_sales DESC
LIMIT 20

VISUALIZE net_sales

aK

[

osquet Skateboard Complete

Product title *

L@ Show me high value products in the past three months

mparison

age_or!

der_va

lue,

usp s

orders

teboard Complete

u

B Parterre Skt Patch Crossbody

+ Net sales Net items sold
Summary $11,800.00 n?
® @ Flora Sneakers $4,000.00 56
» / Bosquet Skateboard Complete $3,100.00 20
* & Parterre Skateboard Complete $2,700.00 8
* A Patch Crossbody $2,000.00 23
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@mammee,
Sidekick

Un assistente per il commercio basato sull'Al nel pannello di
controllo Shopify. Gira sui principali modelli di frontiera: per
ogni richiesta viene usato il migliore.

Dati e analisi

Scopri cosa fa crescere la tua attivita grazie a report ed insights
immediati, protetti da autorizzazioni basate sui ruoli. Anche in modo
proattivo con Shopify Pulse.

Scala la creativita: genera immagini e crea contenuti
semplicemente spiegando a Sidekick la tua visione.

Sviluppo e distribuzione

Descrivi cid che desideri creare e Sidekick generera gli asset, navighera nel
pannello di controllo e scrivera persino bozze di codice.

Generate content

Describe content type and details

Write a paragraph for the 10% off email for |

the 7HB record player
\

Tone of voice

<>

| Persuasive

Special instructions (optional)

| e.g. Replace some words with emoji

Try again

Send email

O Today at 6:14 pm EDT % Suggested

() Now

() Custom date and time

Suggestion [N

Introducing the 7HB Record Player! Immerse
yourself in the irresistible charm of vinyl.
Experience every beat anr
with this state-of-the-ar Image of houseplant - © X
limited time only, enjoy a
miss out on this incredib g I need an image of a potted houseplant on a
bring the magic of music side table next to a sofa in a sunny living room
now at Sketch & Painting with light streaming in through the windows
sweep you away.

@ I'll create an image of a potted houseplant in a
< sunny living room for you.

Working on it...

Cancel Schedule

d



[ o mowmmmeranes
Sidekick

Un assistente per il commercio basato sull'Al nel pannello di
controllo Shopify. Gira sui principali modelli di frontiera: per
ogni richiesta viene usato il migliore.

Codici sconto

Sidekick

Dati e analisi

Scopri cosa fa crescere la tua attivita grazie a report ed insights
immediati, protetti da autorizzazioni basate sui ruoli. Anche in modo
proattivo con Shopify Pulse.

@ I'm Sidekick, your Shopify assistant. Ask

questions and get help with your to-do list.
still learning and can sometimes make mist3
so trust your expertise. What would you like
help with?

Contenuti e creativita

Scala la creativita: genera immagini e crea contenuti semplicemente
spiegando a Sidekick la tua visione.

Descrivi cio che desideri creare e Sidekick generera gli asset,
navighera nel pannello di controllo e scrivera persino bozze di
codice.

@ Describe the block you want

Blocchi grafici




| oowmmommonn
Un solo layer aperto, non un vincolo

Shopify Al Toolkit, costruito su MCP. LO STESSO STORE PARLA CON
] . e Claude Code

01 Documentazione e schemi API

Il vostro agente lavora su riferimenti Shopify aggiornati, non

sulla memoria del modello. OpenAl Codex

. . . e Cursor

02 Validazione del codice

GraphQLl, Liquid ed extension verificate contro gli schemi

prima della produzione. e Gemini CLI

. m—— VS Code

03 Gestione dello store

Operazioni tramite CLI autenticato. Siete voi a decidere

quando eseguire. Antigravity

Il modello lo scegliete voi. E potete cambiarlo senza rifare l'integrazione.
Stessa logica di UCP sul lato acquisto: protocolli aperti da entrambe le parti.



ILQUADRO

Due casi d’uso chiari

01

Aumento del fatturato:

Agentic Storefronts

02

Produttivita ed efficienza:

Shopify Sidekick & Al Toolkit

d



Come sara il futuro?

Ogni azienda avra degli Agenti Al
Ogni consumatore avra degli Agenti Al

Shopify ed il suo ecosistema
stanno costruendo l'infrastruttura
tra questi due mondi

d



Grazie!

Marco Buffa

Agency Partnerships Lead ltalia, Shopify
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Dal checkout alla delivery:
qguando la post-purchase experience
diventa intelligenza predittiva

Come I'Al rende affidabile la promessa di consegna

Jacopo Toccacieli OO ShippyPro

COO, ShippyPro

CO



L'agente ha venduto. E adesso?

Dal momento del checkout, la promessa di consegna e nostra.

Shopify - agentic commerce ShippyPro - la promessa da mantenere
Discovery Checkout Attesa Consegna

La promessa che |'agente ha fatto al cliente, al

«Deve arrivare entro venerdi.» momento dell'acquisto.

CO



IL PROBLEMA

Il tracking non parla una lingua sola

Stessi eventi, codici, lingue e logiche diverse per ogni corriere.

2 OO I Shipment information received IN GIACENZA

corrieri integrati
Zugestellt En cours de livraison EXCEPTION

+ 2 ; Arrived at hub Destinatario assente

nuovi corrieri negli ultimi 12 mesi
CHIUSO PER FERIE Clearance delay MERCE RESPINTA

I ! 5 O O Code T92 Incidencia
[ )

stati di tracking diversi ... € nuovi stati ogni settimana



01 - CAPIRE

Da 12.500 stati a 45 categorie

12.500 stati grezzi

In transito In consegna

In giacenza Disponibile al ritiro

Tentativo fallito Indirizzo errato

Fermo doganale Reso al mittente

«Non si puo prevedere cio che non si sa descrivere.»




01 - CAPIRE

1,4 miliardi di eventi, un modello nostro

le regole dicono "Generic Exception”

eventi di tracking nel training
"IN GIACENZA" In giacenza

"MERCE RESPINTA" Reso al mittente

"INDIRIZZO ERRATO" Indirizzo errato 20 D

corrieri, in tutte le lingue in cui
spediscono

"CHIUSO PER FERIE" Eccezione destinatario




02 - PREVEDERE

Lo SLA promette. Il forecast prevede.

Machine Learning sui dati storici: corriere, tratta, destinazione, stagionalita.

SLA del corriere .
* 4 giorni
una promessa di consegna

Forecast ShippyPro piu accurato

+ 1 giorno

una stima sui dati storici Ricalcolato a ogni nuovo

evento di tracking

-4 gg -2gg consegna reale +2 gg +4 gg



02 - PREVEDERE

La promessa arriva prima dell'acquisto

. n
Zaino da lavoro 15 "estimated delivery date": "2026-11-06",
"delivery window": {
"from": "2026-11-05", "to": "2026-11-06"

"confidence score": 0.9,
"carrier": "DHL", "service": "Express"

Ordina entro 2h 15m - arriva gio 5 — ven 6 nov




"Late" non e un evento. Va calcolato.

Nessun corriere invia I'evento "saro in ritardo".

Late = |la spedizione arrivera dopo la stima di consegna originale.

Pacco A Pacco B

In movimento, eventi regolari. Ma sulla tratta i tempi

Fermo da 12 ore in hub. Nessun nuovo evento. . R
residui non bastano piu.

Arrivera in tempo E gia late

CO



04 - AGIRE

Notifiche proattive, dentro e fuori

Quando una spedizione diventa late, si avvisa prima che qualcuno debba chiedere.

Interne Esterne
Il team operations e customer care, su Slack o Teams Il cliente finale, con il brand in primo piano
@ ShippyPro - Tracking Solver 14:43 IL TUO ORDINE #48213

Ciao Giulia, il tuo zaino arrivera venerdi mattina

Ordine #48213 (zaino) € late: consegna prevista ) o N ) )
invece di giovedi. Sempre in tempo per Milano.

venerdi mattina invece di giovedi. |l cliente ne ha

bisogno entro venerdi. _ S o
Lo seguiamo noi: ti scriviamo appena € in consegna.

3 risposte - Vedi thread Segui la spedizione



04 - AGIRE

Il ticket arriva, la risposta e pronta

Arriva
Cliente: "Dov'e il mio zaino? Mi serve entro
venerdi."
dall'arrivo del ticket alla
a Legge B O072A SUGGERITA risposta pronta
Ciao Giulia, il tuo zaino e in viaggio e ha
avuto un rallentamento all'hub di Bologna.

Contestualizza Secondo le nostre previsioni arrivera ore restituite al team ogni
venerdi in mattinata, in tempo per quando settimana su 300 ticket
ti serve. Ti scriviamo appena € in consegna.

° Risponde

risparmiati ogni anno




Cosa portarsi a casa

01 02

Senza dati normalizzati non Il late si calcola, non si

c'e Al aspetta
200+ corrieri, una sola lingua: € la base Rispetto alla stima originale, e prima
di ogni previsione. che succeda.

L'agente vende. La logistica mantiene la promessa.

03

La proattivita costa meno
del reclamo

Alert al team, avvisi al cliente, risposte
pronte in un minuto.

CO



Grazie!

Jacopo Toccacieli .
c00, ShippyPr: GO shippyPro

CO



Tommaso Galmacci

Principal, Digital Commerce & System Integration
Adiacent SpA



Il contesto guida lI'azione

La consegna prevista passa da giovedi a venerdi mattina.
La scadenza richiesta dal cliente resta venerdi.

Se la nuova previsione rispetta ancora l'esigenza,
aggiorniamo e rassicuriamo.

Se la mette a rischio, cambiano le priorita di assistenza e
le comunicazioni commerciall.

Operations, customer care e CRM devono poter usare
lo stesso contesto.

a'aceNt



Un’esperienza che prepara
la relazione successiva

Una consegnha a puo sospendere una promozione programmata e dare
rischio... priorita all’assistenza nel CRM.
Il motivo di un reso... puo suggerire informazioni di prodotto piu chiare e

raccomandazioni piu pertinenti.

Una consegnha puo avviare un follow-up utile, legato a cio che il cliente ha
completata... acquistato.

L’orchestrazione collega delivery, CRM e marketing automation.

a'aceNt



ngl e il vostro «devq
arrivare entro venerdi»?

Partiamo da una richiesta reale dei vostri clienti.

Esploriamo insieme come ’Agentic Commerce puo aiutarvi a soddisfarla.

Parliamone.

a'aceNt



Q&A

Grazie per 'attenzione!



let’s talk!
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